UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN DIEU TRI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 13 /BC-UBND Diéu Tri, ngay 14 thang 02 ndm 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién Ké hoach s6 132/KH-UBND ngay 05/7/2024
ciia Uy ban nhan dén tinh vé cai thién, niang cao két qua Chi s PAPI,
Chi s0 SIPAS, Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 PCI ciia tinh Binh Pinh

dén nim 2025 (Thang 02 nim 2025)

Kinh guri: UBND huyén Tuy Phudce

Thyc hién Cong van sb 1676/ UBND-NV ngay 10/9/2024 ciia UBND huyén Tuy
Phudc vé viée bao cao két qua thyuc hién Ké hoach s6 132/KH-UBND ngay 05 thang 7
nam 2024 ctia Uy ban nhan dén tinh vé cai thién, ning cao két qua Chi s6 PAPI, Chi sb
SIPAS, Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 PCI ctia tinh Binh Dinh dén nam 2025.

UBND thi tran Diéu Tri béo cdo tinh hinh, két qua thyc hién K& hoach s6
132/KH-UBND ngay 05/7/2024 cua tinh Binh Dinh (thang 02/2025) , cu thé nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI

Thuc hién nhiém vu vé cong tac cai cach hanh chinh cua tinh, UBND thi
tran da xdy dung Ké hoach s6 68/KH-UBND ngay 15/8/2024 vé trién khai thyc
hién Ké hoach s6 132/KH-UBND ngay 05/7/2024 ciia Uy ban nhan dan tinh vé cai
thién, nang cao két qua Chi s6 PAPI, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAR INDEX va Chi s6
PCI cua tinh Binh Dinh dén nam 2025 va t6 chirc tuyén truyén, quan triét dén toan
thé can bd, cong chirc thong qua cac Hoi nghi, cudc hop giao ban dinh ky, trén
trang thong tin dién tir. No1 dung ctia cac Ké hoach di xac dinh rd muc tiéu, nhiém
VU, san phém dau ra va giao trach nhiém cu thé cho tung td chtrc, c4 nhan dé to
chirc thuc hién.

II. KET QUA THU'C HIEN:
(Co bang phu luc kéem theo)

Trén day 13 két qua thue hién Két qua thuc hién Ké hoach s 132/KH-UBND
ngay 05/7/2024 ctia Uy ban nhan déan tinh vé cai thién, ning cao két qua Chi sb
PAPI, Chi s6 SIPAS, Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 PCI cua tinh Binh Dinh dén
nam 2025 (Thang 02/2025) ctia UBND thj tran Diéu Tri./.

Noi nhén: —— CHU TICH
- Nhur trén; ANy 4

- Phong Noi vu huyén; 7 K
- TT Déng ity - HDND thi trén; =/ L
-CT, PCT UBND thi trén;

- Luu: VT.

Pham Thj Thoa



PHU LUC

KET QUA THU'C HIEN CAC NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHI SO
(PAPI, SIPAS, PAR INDEX, PCI) TREN DPIA BAN THI TRAN DIEU TRI (THANG 10/2024)

(Kem theo Bdo cdo so

/BC-UBND ngay thang néim 2025 ciia UBND thi trin Diéu tri)

STT| Chi s6 ndi dung/ thanh phéan Két qua trién Khai thuc hién
| | Chiso PAPI
1 | Tham gia nguoi din & cap co sd

11

Tri thirc cong dan

Céc hoi, doan thé thi tran da ting cudng cong tac tuyén, vin dong va doi méi cac hinh thirc tuyén
tuyén thong qua hoat dong cua céc cau lac by, caic mé hinh...dé thu hat nguodi dan tham gia vao cac td

1.2 | Co hoi tham gia chtic hoi, doan thé.
1.3 | Chét luong bau cir Ph6 bién cac quy dinh vé bau cir Trudng thon, két qua bau ctr tai trén dia ban thi trdn
1.4 | Bong gop tu nguyén Tiép tuc trién khai thuc hién dung cac quy dinh vé huy dong su dong gop tu nguyén.
9 Cong khai minh bach trong hoach dinh chinh
sach
UBND thj trdn da ban hanh Quy ché thyc hién dan chu ¢ co s6 tai co quan; Quy ché thyc hién dan chu
2.1 Tiép can thong tin co SO tré‘n dia bémqthi tran, ke hoach thyc hién nhiing ndi dung chg khai theo Luat Thuc hién dan cha &
' co s0; dong thoi to chire cong khai cac ndi dung theo quy dinh bang cac hinh thirc phu hop theo Luét
Thyc hién dan chu ¢ co so va Luat Tiép can thong tin.
2.2 | Cong khai danh sach ho nghéo Ra soat ho nghéo, hd can nghéo va xac dinh hg 1am nong nghiép c6 mirc song trung binh nam 2025

trén dia ban thj trAn Diéu Tri




STT| Chi s6 ndi dung/ thanh phéan Két qua trién khai thuc hién
UBND thi trin chi dao bo phan Tai chinh — Ké toan cong khai tai chinh theo ding quy dinh, cong khai
2.3 | Cong khai thu, chi ngan séch cip xd/phuomg | theo k& hoach thuc hién nhing ndi dung cong khai theo Ludt Thyc hién dan chu ¢ co s¢; dong thoi t0

chirc cong khai cac n6i dung theo quy dinh bang cac hinh thirc phtt hop theo Luét Thuc hién dan chi &
co so va Luat Ti€ép can thong tin.

24

Quy hoach, k‘é' hqach str dung dat; gid bdi
thuong thu hoi dat

UBND thi trén chi dao cong chirc Bia chinh — Xay dung tham muu, ban hanh, niém yét cong khai Ké
hoach str dung d4t ndm 2025 cuia thi trdn theo ké hoach thuc hién nhitng ndi dung cong khai theo Luat
Thyc hién dan cha & co s&; dong thoi to chirc cong khai cac ndi dung theo quy dinh bang cac hinh thirc
phu hop theo Luat Thuc hién dan chu ¢ co s va Luat Tiép can thong tin.

Dé tao thuan loi cho 6 chirc va cong dan dén thuc hién cac giao dich vé quyén st dung, cu thé: cong
khai trinh tir, thi tuc hoa giai tranh chap dét dai; cong khai bang gia cac loai dat.

3 | Trach nhiém gidi trinh v&i nguoi dan
- Cong tac d6i thoai, tiép cong dan, tiép nhan va xtr ly don thu khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thi tran
thyc hién dung theo quy dinh. Qua do, da chi dong theo ddi tinh hinh khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
31 Mirc d6 va hiéu qua trong tiép xic v6i chinh | phan anh trén dia ban; kip thoi giai dap nhiing phan anh, khic méc, giai quyét cac vu viéc méi phat
" | quyén sinh, ra soat xu ly cac vu viéc ton dong, han ché tdi da tinh trang khiéu kién dong nguoi, vuot cép, giai
quyét dam bao dung theo quy dinh phap luat, gdp phan on dinh tinh hinh an ninh, trat tu, an toan xa
hoi, thiic day phat trién kinh té - xa hoi cua thi tran,
39 Gié‘i fiéP khiéu nai, t0 cao, khiic mac cia - To chue tjép cong dan dinh ky vao thtr 5 hang tu?lp va phan cong lanh dao, cong chuc tiép cong dan
nguoi dan dot xuat (néu co), trong thang 02/2025 UBND thi tran khéng tiép nhan duge don cua cong dan.
- Chi dao cac ban nganh, Hoi doan thé tuyén truyén, phd bién phap luat va td chirc cac hoat dong tuyén
3.3 | Tiép can dich vu tu phap truyén, phd bién chinh sach phap ludt va cac van ban phap ludt moi cho can bo va nguoi dan, gan voi

cong tac giai quyét thii tuc hanh chinh va trién khai cac dé 4n vé s6 hoa dir liéu dan cu dang dugc trién
khai trén dia ban tinh.




STT

Chi s6 ndi dung/ thanh phén

Két qua trién khai thuc hién

Kiém soét tham nhiing khu vuc cong

41

Kiém soat tham nhiing trong chinh quyén dia
phuong

Quyét tam chdng tham nhiing ctia chinh

Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién vé Luat phong chéng tham nhiing bang nhiéu hinh
thure thich hop.

442 quyén dia phuong
5 | Tha tyc hanh chinh cong
Dich vu chimg thyc, x4c nhan cua chinh - Cong chirc Tu phap — Ho tich da thuc hién noi dung ciia Nghi dinh s6 63/2024/ND-CP, Thong tur s6
>1 | quyén 04/2024/TT-BTP
5.2 | Thu tuc lién quan dén giéy chimg nhén -bé thuan 10’1 cho ngu:m dan va td chirc dén thuc hién cac giaq dich veé quyén str dung dat, thi trér.l da
quyén str dung dét thue hién viée cong khai cac thu tuc hanh chinh trén linh vyc dat dai, méi truong va khoang san tai Bo
' phan Mot cira va Trang thong tin dién tir thi trdn dé nguoi dan biét theo ddi va giam sat thyuc hién. Cu
thé: cong khai trinh ty, thi tuc hoa giai tranh chap dat dai; cong khai bang gia cac loai dat.
- UBND thi tran thyc hién ding quy trinh, dam bao tién do vé thoi gian trong viée giai quyét thu tuc
xac nhan ngudn gdc dét theo quy dinh va kip thoi béo céo, dé xuat ddi véi cac truong hop phtc tap dé
cap c6 tham quyén chi dao giai quyét kip thoi.
5.3 | Dich vu hanh chinh cap xa/phuong

- UBND thj tran da t6 chirc phé bién, quan triét cac ndi dung ctia DE an vin hoa cong vu ban hanh kem
theo Quyét dinh sb 1847/QD-TTg ngay 27/ 12/2018 cua Thu tuéng Chinh phu dén toan thé can bo,
cong chirc, nguoi lao dong cta co quan biét va trién khai c6 hiéu qua.

- UBND thi tran da thuc hién nghiém viéc bd tri cong churc tryc hudng dan, tiép nhan hd so tai BO
phan Mot cira; ting cuong cong tac chi dao, theo ddi va danh gid vé chit lwong phuc vu nguoi dan cia




STT| Chi s6 ndi dung/ thanh phéan Két qua trién khai thuc hién
cac cong chirc thong qua cac cude hop giao ban hang tudn, thang, quy va thong qua may danh gia murc
do hai long dat tai Bo phan Mot cra.
Il | Chisd SIPAS

VIEC BAN HANH, TO CHUC THUC

1| HIEN CAC CHINH SACH
Tréch nhiém giai trinh ctia chinh quyén vé - i ting cudng cung cap thong tin va tao diéu kién cho ngudi dan tham gia gop ¥ vé chinh sach thong
11 chinh sach qua céac hinh thirc: ding tai trén Trang thong tin dién tir cia thi tran; tuyén truyén qua hé thong Pai
truyén thanh, b tri cc pano, ap phich vé trién khai thuc hién cac chinh sach vé phat trién kinh té - x&
1.2 | Su tham gia cua nguoi dan vao qua trinh xay hi, an sinh xa hi. ..
dung, t0 chirc thuc hién chinh sach ' o . 7
- Tuyén truyén sau rdng cac chinh sach vé gido duc dao tao, giao thong duong bod chinh sach phat trién
) ) kinh té xa hoi, thuc hién cac chuong trinh myc tiéu qudc gia tai dia phuong.
1.3 | Chat lugng to chirc thuc hién chinh sach
1.4 | Két qua, tac dong cua chinh sach
, | VIEC CUNG UNG DICH VU HANH
" | CHINH CONG
K A UBND huy¢n, thi tran da dAu tu co sO vat chat, trang thiét bi tai Bo phén mdt ctra va phuc vu t6t nhat
2.1 | Tiép can dich vu

cac nhu cau cta nguoi dén, t6 chic trong giai quyét TTHC:




STT| Chi s6 ndi dung/ thanh phéan Két qua trién khai thuc hién
2.2 | Tha tyc hanh chinh (TTHC) - Bang hiéu Bo phan mot ctra, bang niém yét, thong bao 16 rang, day du.
- B4 tri day di1 ghé ngdi, ban viét ho so, quat may, nude udng cho ngudi dan, to chirc.
- Trang bi ddy du may tra ctru TTHC, mdy scan, may ldy s ty dong, may danh gia mirc d6 hai long. ..
2.3 | Cong chuc truc tiép giai quyét cong viée - Pa dang hoa c4c hinh thirc cung cip théng tin vé TTHC: Thong qua phuong tién thong tin dai ching,

24

Két qua dich vu

2.5

Co quan chinh quyén tiép nhan, xir Iy phan
anh kién nghi ctia ngudi dan

ung dung CNTT da tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, t6 chirc tiép can, tim hiéu dé thuc hién khi
¢6 nhu cau.

- Quy trinh giai quyét TTHC dugc cap nhat, niém yét cong khai 100% theo quyét dinh cong bd ciia
UBND tinh tai Bd phan mdt ctra va trén Trang thong tin dién tir thi tran; Pam bao cong khai & vi tri
thuan loi, d tiép can

- Tiép tuc chi dao can b, cong chirc, dac biét 1a doi ngli cong chire lam viée tai BO phan tiép nhan va
tra két qua ctia thi trin khi giao tiép véi nguoi dan, to chirc phai c6 thai do hoa nha, lich sy, ton trong,
lang nghe, tan tinh huéng dan vé quy trinh xir Iy cong viéc, giai thich cin k& nhiing thic méc ctia nguoi
dan. Néu dé xay ra tinh trang tiéu cuc, nhiing nhidu, gy phién ha cho t6 chirc va cong dan ctia can bo,
cong chure phai chiu trach nhiém trude Chu tich UBND thi tran.

- Thyc hién nghiém viéc gti thu xin 16i va cong khai thu xin 16i d6i véi 100% ho so tré hen hoic so
suat trong viéc tham dinh, tiép nhan dan dén phai dé nghi ngudi dan, doanh nghiép bd sung thém thanh
phéan ho so theo quy dinh

- Thyc hién niém yét cong khai duong dy ndng, cic quy dinh vé tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi
ctia nguoi dan, to chire theo quy dinh va xir Iy cac phan anh, kién nghi theo diing quy dinh.

Chi s6 PAR INDEX




STT

Chi s6 ndi dung/ thanh phén

Két qua trién khai thuc hién

Cong tac kiém tra CCHC

UBND thj trin da xay dung va ban hanh K& hoach tu kiém tra cong tac CCHC nam 2025 tai dia
phuong.

Cong bo, cong khai TTHC va két qua giai

Cap nhat, cong khai dang, day du, kip thoi cac thong tin vé TTHC 100% tai BO phan Mot cira bang

2 quyet ho so hinh thirc quét ma QR Code vé Trén Trang thong tin dién tir thi tran.
- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét dugc tiép nhan va tra két qua tai bd phan Mot cira thi trdn
3 Thyc hién co ché mot cira, co ché mot cira | dam bao theo quy dinh.
lién thong - B6 phan mot ctra thuong xuyén duoc kién toan phu hgop, ddm bao du nang luc ve chuyén mon,
nghiép vu dé thuc hién tiép nhan va tra két qua TTHC tai bd phan Mot cira thi trin
Trong thang 02/2025 (tir ngdy 15/01/2025-14/02/2025) tong ho so tiép nhan 1a 186 ho so, ¢d 32 ho so
4 | Kbt qua gidi quybt hd so TTHC ky trudc chuyén sang, trong d6 ¢6 172 ho so tryc tuyén, 14 ho so truc tiép; tong ho so da giai quyet la
186. SO ho so gidi quyét som va ding han 1a 186; s6 ho so giai quyét tré va qua han 1a 0; s6 ho so dang
gidi quyét 1a 0 ho so.
Tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi Tir d4u ndm dén nay UBND thi tran khong c6 tiép nhan phan anh kién nghi nao.
5 | (PAKN) cua ca nhan, t chirc doi voi TTHC
thudc tham quyén giai quyéet
Tiép tuc thuc hién Cong vin s6 1687/UBND-NV ngiy 20/10/2023 ctia UBND huyén Tuy Phudc vé
viée trién khai thuc hién Chi thi sé 37- CT/TU ctia Ban Thudong vu Tinh ty va Céng vin sd
5 Chép hanh ky lut, k crong hanh chinh ctia | 1737/UBND-NV ngay 20/10/2023 ctia UBND huyén Tuy Phuéc vé viée trién khai thuc hién Cong van

can b, cong chirc, vién chirc

s0 7873/NC-NC ngay 24/10/2023 ctia UBND tinh vé tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh. Tinh
hinh chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua can by, cong churc, tai co quan dugc thuc hién
nghiém tac, ding quy dinh.




STT| Chi s6 ndi dung/ thanh phéan Két qua trién khai thuc hién
Téng sO can bo, cong chuc 1a 20 nguot (gém: can bd 11, cong chirc 09). Trinh d6 chuyén moén can bg,
7 | Ty 1é dat chuén ctia can b, cong chirc cip xa| cong chiic co ban duge dam bao (gom: 02 thac s§, 16 cir nhan, 01 Chu tich Hoi Cyu chién binh c6

béng trung cAp)

T6 chire thuc hién cong tic tai chinh - ngan
sach

Cin cir Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh pha Quy dinh ché d6 tu chu, tir
chiu trich nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh d6i véi céc co quan nha nudc,
Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 ctia Chinh phu vé stra doi, bd sung mot sé diéu cua
Nghi dinh s6 130/2005/NB-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phii, UBND thi trin thyc hién chi tiéu theo
dang Luat Ngan sach nha nudc, 1ap ké hoach thu chi trinh HDND xem xét quyét dinh dé t6 chuc thyc
hién. UBND thi tran chi dao cho Bo phén Tai chinh tham muu ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo, tao
diéu kién thuan loi cho viéc diéu hanh ngan sach dia phuong

Phat trién cac ung dung, dich vu trong ndi bd
co quan nha nudc

Cong tac ki€m tra, don doc cong chirc trong viéc xtr Iy van ban va 1ap ho so cong viéc dugc thuc hién
thuong xuyén.

10

Phat t1:ién ung dung, dich vu phuc vu nguoi
dan, t0 chirc

Tiép tuc thyc hién viéc b tri doan vién thanh nién truc tai Bo phan Mot ctra thi tran VA0 Cic gid hanh
chinh trong tuan dé huéng dan, hd trg nguoi dan ndp ho so trie tuyén dam bao cac chi tiéu huyén giao
theo Quyét dinh 599/QD-UBND ngay 01/02/2024 vé viéc giao 07 chi tiéu lién quan dén Bo chi sd
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén trén dia
ban huyén trong nam 2024. Pén thoi diém hién tai thi tran trién khai dat 7/7 chi tiéu
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